Preguntas & Dudas de Residentes

SHCC acepta llamadas de: Lunes a Viernes

De 8:00 am a 5:00 pm

Llame al:  1-888-842-4484

O mande corre electronico a:  residentconcerns@hacanet.org

Es la responsabilidad del dueño/propietario o el agente de la propiedad de asistir a los 

residentes con preguntas acerca de la condicion y seguridad de su propiedad, al igual como tambien preguntas de como se maneja la propiedad en general.  Por lo tanto, se les pide que por favor primero se comuniquen con el propietario/agente o el manejador de la propiedad y darles la oportunidad de asistirles en sus necesidades.  Si SHCC recibe su llamada o correspondencia, el personal de SHCC juntara la informacion, valorara la situacion y tomara la accion apropiada en cada llamada, correo electronico (e-mail), fax o carta que reciba.

SHCC no procesa quejas o se involucra en los siguientes asuntos:

· Disputas que involucran a terceras personas

· Demandas legales que involucren a residentes, el propietario y o el manejador

· Interpretacion de leyes locales y ordenanzas

 


